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Velkommen til forvaltningen

Efter kommunalvalget i 2021 fik forvaltningerne
en klar opgave af politikerne i Kolding byrad:
vores organisation skal vaere mere borgervendt.
Det betyder, at vi skal arbejde og organisere os
péa en made, s& borgerne oplever, at deres ind-
satser er sammenhaengende og giver mening
for dem i den livsfase, som borgerne er i.

| denne folder kan du laese om vores forvaltning,
vores nye organisering, og hvad jeg som direk-
ter — sammen med jer — vil arbejde for.

Vi stér over for en vigtig opgave med at gere
vores organisation mere borgervendt: Vi skal
arbejde for, at de unge og voksne, som har brug
for vores stotte, oplever, at vores indsatser giver
mening for dem i netop deres livsfase, og at vi
hjeelper dem med at lose deres problemer.

Vi har taget de forste skridt ved at samle vores
indsatser i ungelivsfasen og voksenlivsfasen
mest muligt — preecist hvordan kan | se i vores
nye organisationsdiagrammer inde i folderen.
Som | ogsé kan leese om, sa er Borgerens Cen-
trum forsat vores feelles tilgang arbejdet med
borgerne. Vejen mod en borgervendt organisa-
tion er en (speendende) rejse, som vi kun lige er
begyndt pa.

| dette haefte kan du ogsa laese mere om vores
forvaltnings tre beerende veerdier: tillid, ordent-
lighed og &benhed. Det er veerdier, som vi alle

skal gere os umage for at arbejde efter.

Jeg gleeder mig til, at vi skal samarbejde om at
gore den sterst  mulige forskel for mennesker

og virksomheder i Kolding Kommune.

Rigtig god laeselyst.

Social- og

Arbejdsmarkedsdirektor
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Kolding Kommune
Social- og Arbejdsmarkedsforvaltningen

Livsfaserne i Kolding

Kommune

Vi har en ambition om, at vi skal mede borger-
ne som én sammenhangende kommune og
med indsatser, der tager udgangspunkt i den
enkelte borgers livsfase. Det skal vaere os som
kommune, der handterer kompleksiteten. Den
skal borgerne ikke meaerke.

Derfor er vi i Kolding Kommune bade politisk
0g administrativt opdelt og organiseret efter
livsfaser for bern, unge, voksne og eeldre.

Med denne organisering far vi de bedst mulige
forudsaetninger for at styrke samarbejdet om
borgerens centrum og for at skabe helhedsori-
enterede, sammenhaengende og tveaerfaglige
indsatser.

| den nye forvaltningsstruktur har Kolding Kom-
mune folgende 5 forvaltninger:

e By- og Udviklingsforvaltningen

e Borne- og Uddannelsesforvaltningen

e Centralforvaltningen

e Senior-, Sundheds- og Fritidsforvaltningen
e Social- og Arbejdsmarkedsforvaltningen

Livsfasen UNG: Borgere er
i livsfasen ung, hvis de ikke
har en kompetencegivende
uddannelse, eller hvis de er
ikke-forsikrede ledige.

Livsfasen VOKSEN: Borge-
re er i livsfasen voksen, hvis
de enten har en kompeten-
cegivende uddannelse, er
forsikrede ledige, eller hvis
deres forsorgelsesgrundlag
pa anden made er afklaret.

Livsfaserne i forvaltningen

Fra bernelivsfasen til ungelivsfasen
Indsatser til bern og deres familier er samlet

i Berne- og Uddannelsesforvaltningen, indtil
bernene géar ud af grundskolen. Afslutningen af
grundskolen markerer nemlig ogsé afslutnin-
gen pa bernelivsfasen. Herefter treeder berne-
ne ind i ungelivsfasen og de unge, der har brug
for seerlig stotte, gar over til at veere tilknyttet
Social- og Arbejdsmarkedsforvaltningen. For
vores to forvaltninger er det en overgang, som
kraever, at vi gor os umage med at samarbej-
de, koordinere og holde fast i Borgerens Cen-
trum som vores feelles tilgang til borgerne.

Den administrative organisering i Kolding
Kommune felger den politiske organisering, sa
Boern og Uddannelse har det politiske ansvar
for indsatser til born og deres familier i berne-
livsfasen, mens Social og Arbejdsmarked har
det politiske ansvar for indsatser til unge efter
grundskolen og voksne.

Barn

Livsfaserne ung og voksen i Social- og
Arbejdsmarkedsforvaltningen

| Social- og Arbejdsmarkedsforvaltningen ar-
bejder vi i livsfaserne ung og voksen og med
indsatser pa tveers af uddannelse, beskasftigel-
se 0g social.

Vi har lavet en feelles definition af livsfaserne
ung og voksen, som vi har brugt til at organi-
sere os efter internt i vores forvaltning. Vores
definition tager udgangspunkt i den forstaelse,
at det at veere ung handler om, at man etab-
lerer sig, finder en vej i livet og ger sig klar til
tilveerelsen som deltagende samfundsborger
med uddannelse og arbejde.

Nar de unge enten har faet et arbejde eller en
kompetencegivende uddannelse — eller pa an-
den méade har faet deres forsgrgelsesgrundlag
afklaret - sé er de tradt ind i livsfasen voksen.

Voksen

Borne- og Social- og Arbejdsmarkedsforvaltningen

Uddannelsesforvaltningen

Introduktion
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Kolding Kommune

Social- og Arbejdsmarkedsforvaltningen

Borgerens Centrum

- Et feelles udgangspunkt pa tveers af forvaltninger
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GOR DET MULIGT
Glem faggrzenser og siloer
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BORGERLAND SKAB MENING FOR BORGEREN

Gor det personligt og relevant

1 FORSTA BORGEREN
Stil spergsmal for du giver svar

a
BORGERENS
CENTRUM

BORGERLAND
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| Kolding Kommune arbejder alle forvaltninger
ud fra Borgerens Centrum og 1-2-3-modellen
som vores feelles tilgang til borgerne. Det giver
os et feelles udgangspunkt, nar vi skal skabe
sammenhaeng og lasninger pa tvaers, hvor vi
er nysgerrige og stiller spergsmal til borgeren,
for vi begynder at teenke i faglige lasninger.

Vi tager altsé udgangspunkt i borgernes og
virksomhedernes virkelighed og lader systemet
komme til dem — ikke omvendt.

P& den méade sikrer vi os bade, at borgerne og
virksomhederne far en tilfredsstillende kontakt
til kommunen, og at vi far brugt vores faglighed
pa den rigtige made. At vi tjener deres bedste
— og det feelles bedste.

De forskellige forvaltninger har mulighed for at
konkretisere Borgerens Centrum og 1-2-3-til-
gangen, sa det passer endnu bedre ind i de
opgaver, som de enkelte forvaltninger arbejder
med.

Pa Arbejdsmarkedsomradet bruger vi ogsé
Borgerens Centrum som tilgang til samarbej-
det med virksomhederne pa den made, at vi
her taler om borgerens og virksomhedernes
centrum. Socialomradet tager konkretiseringen
Selvveerd og Sammenhaeng med ind i Social-
og Arbejdsmarkedsforvaltningen, mens feelles
berne- og ungesyn ogsa er en made at bringe
Borgerens Centrum i spil pa.

Introduktion
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Social- og Arbejdsmarkedsforvaltningen

Selvveerd og Sammenhaeng
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GOR DET

MULIGT

SKAB MENING
SAMMEN MED
BORGEREN

DET ER BORGERENS GA BORGEREN
PLAN / AFTALE 1 MODE
Borgeren beerer sin Reager hurtigt

egen plan
Borgeren har én plan

1
STIL
SPGRGSMAL
FOR DU GIVER
SVAR

Selvveerd og
SET
FALLESSKABET S_ammenhang
1'SPIL i alt hvad du

Kommunen er sjeeldent H
hele svaret Slger Og gar

Alle mennesker kan
bidrage
Alle har brug for
meningsfulde
feellesskaber

ALT INDENFOR DIN RADAR
ER DIT ANSVAR

Slip aldrig en borger for en
anden har taget over

Reager, hvis der er
brug for hjeelp

10

Tag det mundtligt

Lav en aftale

TAL ET SPROG
ALLE MENNESKER
FORSTAR
Faglighed skal
oversaettes
Seet fokus pé det der
fylder for borgeren
Gor det enkelt og
relevant

Selvvaerd og Sammenhaeng er en konkretise-
ring af Borgens Centrum, som socialomradet
har udviklet sammen med senior- og sund-
hedsomrédet. Mere specifikt har vi tilfejet fem
leveregler, som skaber tydelighed omkring hvil-
ke handlinger, der skal til i vores hverdagsprak-
sis for at skabe Selvveerd og Sammenhaeng for
borgerne.

Kernen i Selvveerd og Sammenhaeng er, at

nar et menneske har brug for hjeelp, meder vi
borgeren ligeveerdigt, og sammen udforsker

vi borgerens dramme og ensker. Borgeren er
ekspert i sit eget liv, og vi mader borgeren med
tillid og nysgerrighed. Vi tager udgangspunkt

i menneskets styrker og ressourcer, og den
viden bruger vi til at hjeelpe borgeren med at
mestre hverdagen.

Nar et menneske har brug for hjeelp, skal
borgeren made en kommune, der forholder
sig til menneskets samlede ensker og behov
for hjeelp. Vi opfatter det som vores opgave
at skabe en sammenhaengende stotte til bor-
geren, og derfor tager vi ansvar for helheden
sammen.

Nar vi har forstaet borgerens ensker og be-
hov, bruger vi vores faglighed til sammen med
borgeren at designe en hjeelp og stette til bor-
geren, der opleves som meningsfuld. Vi laver
en plan sammen med borgeren, der sikrer, at
borgeren lykkes med at skabe den gnskede
forandring i sit liv. Vi inddrager borgerens net-
veerk og finder lesninger, der er fagligt og res-
sourcemaessigt baeredygtige. Vi har fokus pa,
at vores lgsninger skal bidrage til borgerens
udvikling og inklusion i samfundet. Sammen
med borgeren folger vi aktivt op i forhold til at
sikre, at hjeelpen lebende tilpasses borgerens
behov.

Introduktion
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Kolding Kommune
Social- og Arbejdsmarkedsforvaltningen

De L dier
Social-
medarbejde ler. Vi har tre baerenc

vaere ion, hvor vi har tillid t
flok.

‘ eere et godt sted at veere
ier, som hjaelper os med at
en, udvikler os og lofter i

Tillid

Vi skal veere en organisation, hvor vi kan udfordre hinanden, stille spergsmal og afpreve
idéer, og vi skal kunne veere trygge til at komme med input i tillid til, at vi bliver madt
med abenhed. Det samme gaelder, nér noget er sveert eller ikke gar efter planen, for det
skal vi turde dele, sa vi sammen kan finde gode lasninger. Tillid betyder ogsa, at vi tror
pa hinandens gode intentioner. At vi tror pa, at alle ger deres bedste, arbejder ud fra de
samme mal og inden for de rammer, der er givet. Der skal vaere plads til, at vi begar fejl,
for det kan vi ikke undgd, hvis vi vil veere en organisation preeget af udvikling.

Introduktion
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Kolding Kommune

Social- og Arbejdsmarkedsforvaltningen

Forvaltningens organisering

Det er vores tilgang, at det er os som orga-
nisation og ikke borgerne, der skal handtere
kompleksiteten.

Derfor har vi lavet en organisering, hvor vi sam-
ler indsatser til unge i Ungeomradet, mens ind-
satser til voksne vil blive loftet i et samarbejde
mellem Arbejdsmarkedsomradet og Social- og
Handicapomradet. P4 den made integrerer vi
indsatserne i livsfaserne mest muligt, sa vi kan
mede borgerne med et sammenheaengende
tilbud, der tager udgangspunkt i den livsfase,
deeri.

Social- og Arbejdsmarkedsforvaltningens or-
ganisation er bygget op omkring denne feelles
struktur:

Niveau 1 .
Forvaltning
Niveau 2 °
Omrade
Niveau 3
Fagcentre
Niveau 4 .
Afdelinger
(Niveau 5)
(Teams)

Du finder organisationsdiagrammerne for Soci-
al- og Arbejdsmarkedsforvaltningen pa www.
kolding.dk/om-kommunen/organisation/ under
ledelse ved Social- og Arbejdsmarkedsforvalt-
ningen:

e Social- og Arbejdsmarkedsforvaltningen
e Social- og Handicapomradet

* Arbejdsmarkedsomradet

e Ungeomréadet.

Chefgruppen

Thomas Reintoft
Social- og Arbejdsmar-
kedsdirektor

TIf: 79 79 40 40

@: threi@kolding.dk

Gilcan Given Grud
Social- og Handicapchef
TIf: 79 79 09 89

@ gulgr@kolding.dk

Maja Decovski Hansen
Arbejdsmarkedschef

TIf 797986 79

@: ymaja@kolding.dk

Ole Graversen
Ungechef

TIf: 28 88 60 69

@: olegr@kolding.dk

Helle Damgaard
@konomichef

TIf: 79 79 60 91

@ dhell@kolding.dk

Inge Holberg
Lehmann
Administrationschef

TIf: 79 792510
@ inle@kolding.dk

Introduktion
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De tvaergaende stabe

Udvikling og Digitalisering

Udvikling og Digitalisering understatter forvalt-
ningens omradechefer, ledere og medarbejdere
med at udvikle fagomréderne fagligt og orga-
nisatorisk. Her laser konsulenterne opgaver
sdsom projektledelse, temadage, procesledelse,
praesentationer, analyser og politiske opleeg. Sta-
ben hjeelper ogséa politikerne med at formulere
politiske malsaetninger — fx i politikker og strategi-
er - og er derefter tovholder pa at sikre, at vi som
forvaltning realiserer de politiske beslutninger.
Staben assisterer og faciliterer ligeledes de frivilli-
ge sociale organisationer

Staben har ansvaret for at sikre de overordnede
strategiske rammer for vores it-systemer og for
at understotte forvaltningens arbejde med vel-
feerdsteknologi og digitale lasninger. Udvikling og
Digitalisering sekretariatsbetjener forvaltningens
chefgruppe og understotter chefgruppen i den
strategiske ledelse af forvaltningen.

Udvikling og Digitalisering ledes af Christine Gyl-
denhof.

16

Administration og Jura

Administration og Jura sekretariatsbetjener de
politiske udvalg/rad og understetter omrade-
cheferne. Staben varetager ligeledes juridiske
betjening, koordinerer GDPR og informations-
sikkerhed. Staben leder desuden arbejdsmilje-
indsatsen for den administrative organisation og
sekretariatsbetjener LMU-Administration.

Administration og Jura ledes af Inge Lehmann.

@konomi og Personale

@konomi og Personale varetager opgaverne
med budgettering, budgetopfelgning, regnskab,
takstberegning, skonomisk analyse og ledelses-
information. @konomi og Personale understatter
myndighedsafdelingernes gkonomiske styring
0g leser gkonomiske driftsopgaver for admini-
strationen. Desuden understatter og koordinerer
staben forvaltningens personaleadministration.

@konomi og personale ledes af Helle Damgaard.

Introduktion

Kommunikation og Service

Kommunikation og Service forestar service- og
produktionsopgaver pa Nicolaiplads 6 som udfe-
res fra Reception, Kantine og Printhouse.

Kommunikationsteamet understatter forvaltnin-
gens feelles mal, men ogsé de kommunikations-
mal, der er pa de enkelte omrader — eksempelvis
kommunikationsindsatsen over for virksomheder
og borgere pa arbejdsmarkedsomradet.

Kommunikation og Service ledes af Mette Rah-
bek.

17
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Kolding Kommune
Social- og Arbejdsmarkedsforvaltningen

Introduktion

Sadan arbejder vi

... i ledelseskaaden

Vilgser mange af vores opgaver i ledelseskeeden
0g i den organisationsstruktur, som vi ser i vores
organisationsdiagram. Her har vi som forvaltning
fokus pa at skabe klarhed om ledelsesopgaver
og ledelsesansvar pa det niveau og omrade, som
den enkelte leder befinder sig pa.

Det er ogsa vigtigt for os, at der er sammen-
heeng i ledelseskaeden. For at understotte dette
har vi to lederfora, hvor vi skaber rammerne for at
styrke sammenhaengen pa og mellem ledelses-
niveauer. Vi bruger bl.a. vores lederfora til dialog
om de fremadrettede strategiske beslutninger og
implementeringen af de politiske beslutninger.

Feelles lederforum er for alle ledere i forvaltnin-
gen. Dette forum mgdes to gange om aret med
feelles og aktuelle temaer p& dagsordenen.

Strategisk lederforum er for chefer og omradele-
dere pa ledelsesniveau 1-3. Dette forum mades
6 gange om aret, typisk med aktuelle strategiske
emner og projekter pa dagsordenen.

... ndr opgaven seetter holdet

Vi skal lgse vores opgaver pa den méde, der
giver bedst mening og mest veerdi. Nogle opga-
ver kalder pa en midlertidig organisering, hvor

vi saetter et hold pa tvaers af vores almindelige
organisation.

Det er vores ambition, at vi skal blive dygtigere til
at arbejde mere agilt — det vil sige, at vi skal blive
endnu bedre til at omstille os, gribe gode idéer
og saette et hold til at lese en opgave eller et pro-
blem i et afgreenset tidsrum.

Vi skal ogsé organisere os i vores opgaver pa
den made, som giver bedst mening og mest
veerdi. Nogle opgaver kalder pa en midlertidig
organisering, hvor vi saetter et hold pa tveers af
vores almindelige organisation.

Vores opgavestyring giver gode redskaber til

at lese opgaver og mindre projekter. Ved storre
projekter bruger vi Kolding Kommunes feelles
projektmodel. Vi er ogsé en del af en designkom-
mune, hvor vi sammen designer fremtidens vel-
faerd, og derfor bruger vi designmetoder, nar det
skaber veerdi for den opgave, vi stér overfor.

Vi har en opgaveportefelie, som chefgruppen
bruger som redskab til at prioritere og sikrer
sammenhaeng og retning i forvaltningens stra-
tegiske og tvaergdende opgaver. Der er mere
information om redskaber, modeller og portefalie
pa vores side pa Hercules.

19
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