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Kolding Kommunes kvalitetsstyringssystem for
Miljgomradet

Ledelsens evaluering for aret 2008

Indledning

I henhold til lov om et kvalitetsstyringssystem for den kommunale sagsbehandling pa natur-
og miljgomradet med tilhgrende bekendtggrelse (lov nr. 506 af 7. juni 2006 og bek. nr. 661 af
14. juni 2006) skal ledelsen mindst en gang arligt evaluere kvalitetsstyringssystemet.

Evalueringen skal omfatte en drgftelse af kommunens resultater i det forlgbende &r, samt en
vurdering af muligheden for forbedring og behovet for andring af kvalitetsstyringssystemet.

Denne analyserapport er resultatet af denne evaluering for aret 2008.
Der blev afholdt mgde vedrgrende ledelsens evaluering den 10. august 2009.

Formal med ledelsens evaluering
Formalet med ledelsens evaluering er:

« At ledelsen arligt systematisk evaluerer kvalitetsstyringssystemet

+ At ledelsen arligt tager stilling til status for kvalitetsstyringsystemet, herunder
resultater fra intern audit og brugertilfredshedsundersggelsen.

« At ledelsen arligt vurderer behovet for at revidere kvalitetspolitik og -mal.

« At ledelsen arligt vurderer ngdvendigheden af behovet og mulighederne for
forbedringer af kvalitetsstyringssystemet.

« At ledelsen arligt vurderer systemets egnethed og effektivitet til at na de
lokale kvalitetsmal.

« At ledelsen arligt vurderer hvorvidt systemet lever op til de ansattes og
brugernes behov og forventninger.

Omfang

Den tvaergaende procedure dokumentID: 12613776 i kvalitetshandbogen om ledelsens
evaluering af kvalitetsstyringssystemet beskriver, at den systemansvarlige i samarbejde med
ledelsen i Miljgomradet, skal udarbejde en analyserapport, som skal indeholde fglgende:



1. En analyse af resultaterne fra interne og eksterne audit.
2. Status for afvigelser, afhjeelpende, korrigerende og forebyggende handlinger.
3. En analyse af resultatet fra brugertilfredshedsundersggelser.

4. En orientering om vaesentlige sendringer af organisatorisk, lovgivhingsmaessig
eller teknisk art, der vil kunne f& betydning for kvalitetsstyringssystemet.

5. Forslag til zendringer/forebyggende handlinger i form af handlingsplaner,
herunder vurdering af og evt. revision af kvalitetspolitik og kvalitetsmal.

6. En konklusion vedr. kvalitetsstyringssystemets effektivitet.

Analyse af intern audit

Den interne audit blev afholdt den 9. september 2008 i forbindelse med et internt audit-kursus
arrangeret for at uddanne medarbejdere i Miljgomradet til at foretage interne audits. Kurset
blev afholdt af Bureau Veritas Certification.

Audit foregik som interviews, hvor 8 medarbejdere i Kolding Kommunes Miljgomrade deltog i
auditholdet. Det er vigtigt at pointere, at den interne audit bliver udfgrt som vaerdiskabene
audit, hvorfor der er lagt vaegt pa de positive forhold i procedurerne, samtidig med at der
skelnes mellem afvigelser, fokusomrader og forslag til forbedringer.

Formalet med den interne audit var at undersgge om kvalitetsstyringssystemet var
implementeret og kendt i de bergrte afdelinger, samt at de interne auditorer fik erfaring med
audit-processen. Auditeringen omhandlede udelukkende enkelte faglige procedurer i
Landbrugsafdelingen, Natur & Vand og Industri.

Ved den interne audit blev det konkluderet, at der generelt er et rimeligt kendskab til Kolding
Kommunes kvalitetsstyringssytem og hvor h&ndbogen findes. Auditten gav desuden anledning
til patale om 11 fokusomrader, hvor der skal foretages opfelgning, samt 12 forbedringsforslag.

Landbrug - fokusomrader med opfglgning:
e Mangler i GeoEnviron (tilsyns-database)
« Ukomplet beskrivelse i proceduren af funktion p@ www.husdyrgodkendelse.dk
¢ Manglende systematisering af ny viden
« Mangler ansvarlig pa procedure

Natur & Vand - fokusomrader med opfglgning:
e Aktiv prioritering fra ledelsens side m.h.t. arbejdet af faglige procedurer
e Praecisering af instrukser og checklister og brugen af dem
« Klarlaegning af ansvar for opfglgning pa procedurer

Industri - fokusomrader med opfglgning:
« Mangler plan for sikring af vidensdeling
e Behov for udmelding fra ledelsen om anvendelse af procedure
« Afklaring af ansvar/aftaler med andre afdelinger
e Behov for preecisering af registreringer i Geoenviron og DocAjour



Status for afvigelser og fokusomrader - afhjaelpende, korrigerende og
forebyggende handlinger
Bilag 1 viser status over fokusomrader.

Analyse af resultatet fra brugertilfredshedsundesggelse

Kolding Kommune har endnu ikke foretaget brugertilfredshedsundersggelse, men er p.t. i gang
med at forberede dette. Proceduren foreskriver at forberedelsen vil pagd 2009, sdledes at det
fgrste resultat kan fremkomme ved ledelsens evaluering af kvalitetsstyringssystemet 2010.

Orientering om vaesentlige aendringer af organisatorisk, lovgivhingsmaessig
eller teknisk art, der vil kunne fa betydning for kvalitetsstyringssystemet
De lovgivhingsmaessige andringer indarbejdes Igbende i kvalitetsstyringssystemet.

Der har ikke veeret organisatoriske sendringer, der vil kunne fa betydning for
kvalitetsstyringssystemet.

Konklusion af kvalitetsstyringssystemets effektivitet

Dette er den fgrste evalueringsrapport i forbindelse med implementering af Kolding Kommunes
kvalitetsstyringssystem i Miljgomradet. Det betyder, at der ikke er datagrundlag for en
sammenligning fra tidligere &r. Kommunens kvalitetspolitik sendres hvert 4. ar eller efter
behov. Eventuelle sendringer vil fremga i de efterfglgende evalueringsrapporter. Kommunens
servicemal gaelder i en 1-3rig periode tillige med kvalitetsmalene og det vil i evaluerings-
rapporten 2009 vaere muligt at se denne dynamik.

Ud af Miljgomradets 77 af systemets omfattede kvalitetsmal fra 2008, er 45 mal opfyldt, 30
mal er delvis opfyldt og 2 mal er ikke opfyldt. De delvis opfyldte og ikke opfyldte mal er i
forbindelse med fastsaettelse af nye mal i 2009, blevet vurderet i forhold til tilfgrelse af ekstra
ressourcer eller om-/nedprioritering.

Det nuvaerende system, som er placeret i internetprogrammet VERDI, vurderes at opfylde de
krav der stilles. Der vil i perioden 2009 foregd en yderligere udbygning med indikatorer, som
vil ggre en undersggelse af om kvalitetsmalene er ndet en del nemmere.

Systemet vurderes at blive brugt aktivt af medarbejderne i Miljgomradet og synes at vaere
implementeret i organisationen. Der er i 2008 ikke konstateret afvigelser i systemet, men der
papeget en del fokusomrader der kraever ledelsens og den systemansvarliges opmaerksomhed.

Det har ikke veeret muligt at konkludere pa brugertilfredshedsundersggelsen, da der ikke
endnu foreligger data.



