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1 Generelt

Kolding Kommune har vedtaget et kvalitetsstyringssystem i overensstem-
melse med lov om et kvalitetsstyringssystem for den kommunale sagsbe-
handling pa miljgomradet med tilhgrende bekendtggrelse. Der fastsaettes i
loven en reekke krav til kommunernes kvalitetsstyringssystem, som i detaljer
fremgar af bekendtggrelsen.

Efterlevelsen af kravene til Kolding Kommunes kvalitetsstyringssystem sikres
gennem en reekke procedurer vedrgrende kommunens sagsbehandling inden
for Miljgomradet, savel som en rakke administrative forhold af tvaergaende
art.

Et vigtigt element i kommunens kvalitetsstyringssystem er byrddets egen
overvagning af systemet med henblik pd Igbende forbedringer. Effektiviteten
af denne overvagning bekraeftes ved sdkaldt ekstern audit, hvilket betyder,
at kommunens kvalitetsstyringssystem overvages af udefra kommende, neu-
trale eksperter (auditorer fra et akkrediteret certificeringsorgan), idet kravet
er, at kommunens natur- og miljgadministration skal veere certificeret inden
1. januar 2010.

Der er ligeledes krav til offentligggrelse af det kommunale kvalitetsstyrings-
systems praestationer (indsats og resultater), hvilket vil fgre til stor abenhed
om og gennemsigtighed i varetagelsen af Miljgomradets opgaver.

Kvalitetsstyringssystemet er gaeldende for hele kommunens Miljgomrade,
dele af Forsyningsomradet og dele af Udvikling-, Plan og Bygomradet. I det
efterfglgende vil det vaere anfgrt som Miljgomradet.

Kvalitetsstyringssystemet skal sikre, at det gennem Igbende overvagning og
opfelgning synlig-ggres, at kravene i relevante love og bekendtggrelser pa
Miljgomradet fglges.

Kvalitetsstyringssystemet skal anvendes ved sagsbehandling efter lovene
angivet i nedenstaende tabel.

Denne akt er unddraget aktindsigt i henhold til offentlighedslovens § 7 og forvalt-
ningslovens § 12 jeevnfgr dog offentlighedslovens § 11 og forvaltningslovens § 12




1.1 Oversigt over natur- og miljgomradets regulering
Oversigt over miljgomradets regulering

Kommunernes opgaver i henhold til miljgbeskyttelsesloven, hvilket bl.a. om-
fatter opgaver vedrgrende beskyttelse af jord og grundvand, spildevands-
bortskaffelse, affaldsbortskaffelse, godkendelse af visse seerligt forurenende
virksomheder (dem som staten ikke bliver myndighed for), pabudsudstedel-
se for alle andre virksomheder, godkendelse af visse virksomheder efter risi-
kobekendtggrelsen samt tilsyn med de naevnte aktiviteter

Kommunernes opgaver i henhold til vandforsyningsloven, hvilket bl.a. omfat-
ter opgaver vedrgrende indsatsplanlaagning, vandforsyningsplanlagning,
vandindvinding og vandindvindingsanlaeg, anden indvinding og bortledning af
vand, a&ndring i og bortfald af retten til vandindvinding, forholdet mellem et
vandforsyningsanlaeg og forbrugerne samt tilsynsopgaver

Kommunernes opgaver i henhold til jordforureningsloven, hvilket navnlig
omfatter meddelelse af pdbud om undersggelser og afveergehandlinger, be-
handling af anmeldelser om flytning af jord samt udstedelse af tilladelser til
byggeri og anlaegsarbejde pa arealer kortlagt som forurenede. Desuden er
en raekke tilsynsopgaver omfattet

Kommunernes opgaver i henhold havmiljgloven, hvilket navnlig omfatter
befgjelsen til at meddele tilladelse til og fgre tilsyn med dumpning af optaget
havbundsmateriale indenfor sgterritoriet, opgaver vedrgrende sanering og
bekaempelse af olie- eller kemikalieforurening i havne og pa kyststraekninger
samt opgaver vedrgrende udarbejdelse af beredskabsplaner, herunder un-
derretning af miljgministeren og forsvaret om beredskabsplanerne

Kommunernes opgaver i henhold til lov om kemiske stoffer og produkter,
hvilket omfatter enkelte opgaver vedrgrende bekaempelsesmidler

Kommunernes opgaver i henhold til lov om betalingsregler for spildevand
m.v., hvilket navnlig omfatter opkraevning af tilslutningsbidrag, fastsaettelse
af vandafledningsbidrag for tilslutning til det offentlige spildevandsanlzeg
samt fordeling af udgifter til udfgrelse, drift og vedligeholdelse ved private
spildevandsanlaeg, safremt de hertil tilsluttede ejendomme ikke kan blive
enige om fordelingen

Kommunernes opgaver i henhold til lov om miljggodkendelse m.v. af hus-
dyrbrug, hvilket omfatter, at udviklingen af husdyrproduktionen kan ske pa
et baeredygtigt grundlag i respekt for menneskers livsvilkar og for bevarelsen
af dyre- og plantelivet

Kommunernes opgaver i henhold til r@stofloven. Opgaverne omfatter be-
handling af sager vedrgrende erhvervsmaessig rastofindvinding og anmeldel-
se af ikke-erhvervsmaessig rastofindvinding, samt handhaevelse og tilsyn
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Kommunernes opgaver efter okkerloven. Opgaverne omfatter meddelelse af
tilladelse til og tilsyn med udgrgftning og draening i de geografiske omrader,
der er omfattet af loven, nar der ikke skal etableres okkerrensningsanlaeg

Kommunernes opgaver efter lov om miljgmal m.v. for vandforekomster og
internationale naturbeskyttelsesomrader (miljgmalsloven). Efter kommunal-
reformen overfgres opgaven med udarbejdelsen af vand- og Natura 2000-
planer fra amtskommunerne til staten. I overensstemmelse med strukturaf-
talen sikres det lokale indspil ved at kommunerne efter miljgmalsloven far
mulighed for at komme med ideer/forslag/oplaeg for udarbejdelsen af pla-
nerne. Kommunernes hgringsret bevares ved offentligggrelsen af forslag til
de statslige planer. Derudover skal kommunerne udarbejde kommunale
handleplaner, som skal sikre den konkrete gennemfgrelse af de statslige pla-
ner

Kommunernes opgaver efter naturbeskyttelsesloven. Administrationen af de
generelt beskyttede naturtyper, bygge- og beskyttelseslinjer, administratio-
nen af kapitel 2a om internationale naturbeskyttelsesomrader, afggrelse om
visse offentlige anlaeg (vejanlaeg, visse elanlaeg og rgrledningsanlaeg) i det
abne land, afggrelser om tilladelse til opsaetning af reklamer pa idreetsanlaeg,
administration af reglerne om offentlighedens adgang, retten til at pleje ikke
statsejede, fredede arealer, ret til at nedlaegge et forelgbigt forbud mod an-
vendelse af en ejendom, der strider imod en pataenkt fredning. Det betyder
samtidig, at bl.a. afggrelser om dispensation og om tilsyn og handhaevelse
efter naturbeskyttelseslovens § 73, stk. 1, overgar til kommunerne

Kommunernes opgaver efter vandlgbsloven. Som led i kommunalreformen er
i inddelingen af de offentlige vandlgb i amtsvandlgb og kommunevandlgb
blevet ophavet. Amtskommunernes opgaver vedrgrende tilsyn med og ved-
ligeholdelse, regulering og restaurering af amtsvandlgb samt opgaver vedrg-
rende offentlige pumpelag overfgres til kommunerne. Kommunerne vareta-
ger i dag for sa vidt angar kommunevandlgb, private vandlgb og private
pumpelag helt de samme opgaver som amtskommunerne varetager for
amtsvandlgbene

Kommunernes opgaver efter regler udstedt i medfgr af lov om sommerhuse
og campering m.v. (campingreglementet). Bestemmelsen i sommerhusloven
om, at ministeren kan bemyndige et amtsrad til at meddele tilladelser til sa-
dan ferieboligudlejning, som kraever miljgministerens tilladelse i henhold til
lovens § 1, sendres, sa det i stedet bliver kommunerne, ministeren kan dele-
gere denne kompetence til. I praksis er der tale om, at amtskommunerne
hidtil har veeret bemyndiget til at treeffe afggrelser i henhold til campingreg-
lementet (bekendtggrelse nr. 68 af 26. januar 2000)

Kommunens opgaver efter lov om planlaegning, for sa vidt angar VVM-sager.
Bestemmelserne i planloven om VVM overgadr pr. 1. januar 2007 til kommu-
nerne. Dette forventes dog ikke at komme til at geelde anlaeg, hvor staten er
godkendelsesmyndighed eller hvor mere end to kommuner vil veere VVM-
myndighed. Planlovens VVM-regler indebaerer, at bygherren for en raekke
projekttyper skal rette henvendelse til den pagaeldende kommune med hen-
blik pa, at kommunen i hvert enkelt tilfselde tager stilling til spgrgsmalet om
VVM-pligt. I tilfaelde af VVM-pligt skal kommunen udarbejde et tillaeg til
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kommuneplanen for det padgaeldende projekt pa grundlag af en gennemfgrt
miljgvurdering. Kommunen skal i den forbindelse sikre inddragelsen af of-
fentligheden samt meddele bygherren afslag/tilladelse eller godkendelse til
det gnskede projekt. Dette gaelder ogsa, hvis kommunen er bygherren
Systemet skal sikre,

at borgere og virksomheder oplever, at kommunens opgavevaretagelse pa
Miljgomradet gennemfgres og dokumenteres pa en made, som er kendeteg-
net ved hgj malopfyldelse, faglig kvalitet, effektivitet og ensartethed

at lovgivningens krav og almindelig god forvaltningskik falges

at kvalitetsstyringssystemet som led i den gvrige planlaagning og udvikling
regelmaessigt evalueres og tilpasses med henblik pd at sikre systemets fort-
satte effektivitet og egnethed til at nd den fastsatte kvalitetspolitik og even-
tuelle kvalitetsmal

Kvalitetsstyringssystemet beskriver foruden kommunens kvalitetspolitik og -
mal p& miljgomradet de procedurer, som er ngdvendige for at dokumentere,
at kommunen opfylder kravene i kvalitetsstyringsloven.

Ansvaret for kvalitetsstyringssystemets og dets a&ndringers effektive indfg-
relse i organisationen pahviler byradet. Men lederne og medarbejderne inden
for Kolding Kommunes miljgomrade har et stort ansvar med at udmgnte
kvalitetsstyringsordningen i praksis, jf. kapitel 5.

I kapitel 2 nedenfor gennemgas de enkelte dele af kvalitetsstyringssystemet.

2 Processernes samspil

Kvalitetsstyringssystemet skal opfylde de overordnede mal, som fremgar af
kvalitetsstyringsloven samt lokale mal for opgavevaretagelsen, som er szerli-
ge for Kolding Kommune. De overordnede mal drejer sig om sikring af den
faglige baeredygtighed og om sikring af borgeres og virksomheders tillid til
og tilfredshed med sagsbehandlingen pa Miljgomrédet gennem en hgj grad
af gennemsigtighed i administrationen.

Systemet beskriver i kapitel 1 overordnede, generelle forhold, i dette kapitel
2 processernes samspil og i kapitel 4, hvordan Kolding Kommune styrer sine
dokumenter i forbindelse med kvalitetsstyringssystemet og sagsbehandlin-
gen pa Miljgomradet. Kapitel 5 beskriver kommunens ansvar for at gennem-
fgre en kvalitetssikring af kommunens natur- og miljgadministration, herun-
der at kommunen har udpeget en ansvarlig for kvalitetsstyringssystemet.
Kapitel 6 beskriver de ngdvendige ressourcer herunder medarbejdernes
kompetencer, og kapitlerne 7 og 8 beskriver retningslinierne for arbejdets
udfgrelse og den ngdvendige overvagning og opfglgning, som Kolding Kom-
mune har vedtaget.

Et effektivt kvalitetsstyringssystem gennemfgres ikke over en nat. Men med

etableringen af kommunens kvalitetsstyringssystem er det sikret, at der suc-
cessivt sker en Igbende styrkelse af kvaliteten af natur- og miljgadministrati-
onens opgavevaretagelse bdde med hensyn til den faglige kvalitet, effektivi-

tet og ensartethed.

Fig. 1 Det procesorienterede kredslgb i kommunens natur- og miljgadmini-
strations kvalitetsstyringssystem.

Kredslgbet, der skal forstds som en spiral, der Igfter kvalitetsstyringssyste-
met til et Igbende forbedret niveau, tager sit udgangspunkt i beskrivelse af
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den forvaltningsmaessige ledelses ansvar (kapitel 5) baseret pd Byradets
vedtagelser og retningslinier. Ud fra omverdenens krav til natur- og miljg-
administration skal det sikres, at de forngdne ressourcer - fgrst og fremmest
medarbejdere med de rette kompetencer - er til stede (kapitel 6). Derved
skabes grundlaget for opgavevaretagelsen (kapitel 7), der skal gennemfgres
i henhold til fastsatte procedurer. Ydelserne til borgere og virksomheder gi-
ver grundlaget for at male kvalitetsstyringssystemets effektivitet gennem
overvagning af processerne, gennem brugertilfredshedsundersggelse og
gennem intern audit (efterprgvning) af systemets virkemade. De derved op-
samlede informationer skal udlgse den ngdvendige opfaglgning og forbedring
(kapitel 8). Brugen og handteringen af procedurer, sagsakter og andre op-
tegnelser forudsaetter styring, som er beskrevet i kapitel 4.

3 Referencer og henvisninger
Referencer og henvisninger vises i form af elektroniske links i teksten.

4 Kvalitetsstyringssystemets beskrivelse

4.1 Daekningsomrade

Kvalitetsstyringssystemet geelder for de medarbejdere og ressourcer, som
skal ggre det muligt at realisere kommunens kvalitetspolitik og -mal for Mil-
joomradet, herunder at efterleve kravene i medfgr af kvalitetsstyringsloven
og -bekendtggrelsen.

4.2 Dokumentationskrav

4.2.1 Kvalitetsmanualen og dens indhold

Kolding Kommune har udarbejdet en kvalitetsmanual, som beskriver, hvad
der bergrer kommunens kvalitetsstyringsordning i Teknisk Forvaltnings Mil-
joomrade. Den bestar af en overordnet beskrivelse af kommunens kvalitets-
styringssystem, en oversigt over samtlige dokumenter, ndr de er udarbejdet
- de tveergdende systemdokumenter samt dokumenter/procedurer i forbin-
delse med sagsbehandling p@ miljgomradet. Det indeholder diverse checkli-
ster, bilag, blanketter og/eller databaser, som benyttes i opgavevaretagel-
sen.

4.2.2 Ha&ndbogens form og anvendelse
Kvalitetshdndbogen findes pa elektronisk form og geelder for sagsbehandling
i kommunens Miljgomrade.

I forbindelse med indgdelse af aftaler og kontrakter med underleverandgrer
og Igst tilknyttet personale informeres de pdgaeldende om kvalitetskravene,
og de modtager den forngdne instruktion.

Samspillet mellem de funktioner og processer, som kvalitetsstyringssystemet
omfatter, fremgar af organisationsdiagrammer og flowdiagrammer, som
knytter sig til dette system.

4.2.3 Styring af dokumenter
Afsnittet omfatter dokumenter, der vedrgrer selve kvalitetsstyringssystemet.

Kommunen har udpeget en systemansvarlig. Den pagseldende forestar i
samarbejde med ledelsen inden for de forskellige dele af Teknisk Forvalt-
nings Miljgomrade, vedligeholdelsen og distributionen af kvalitetsstyrings-
ordningens dokumenter til de relevante medarbejdere.
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Dokumenter og sendringer i samme er godkendt af kommunen, hvorefter de
under den systemansvarliges ansvar indfgres overalt inden for Miljgomradet.

Kommunen skal hvert ar offentligggre en fyldestggrende beskrivelse af kvali-
tetsstyringssystemets opbygning og bestanddele. Der henvises i gvrigt til
kvalitetsstyringslovens og den tilhgrende bekendtggrelses bestemmelser
herom.

Kommunens kvalitetsstyringssystem er overalt i kommunens Milj(aomréde til
radighed for og kendt af medarbejdere, der udfgrer sagsbehandling inden for
Miljgomradet.

Kvalitetsstyringssystemets dokumenter kan efter behov printes ud pa papir,
men udprintet materiale bevarer ikke status som geeldende og systematisk
vedligeholdt dokumentation. Der foregar sdledes en Igbende revision af kva-
litetsstyringssystemet, som man kun kan fglge med i ved at anvende kom-
munens kvalitetsmanual.

Ikke gyldige dokumenter arkiveres af den systemansvarlige, saledes at for-
veksling med gaeldende dokumenter er udelukket, men saledes, at det kan
udredes, hvilke procedurer, der var i anvendelse pa et givet tidspunkt.

Behovet for ajourfgring af dokumenterne vurderes blandt andet i forbindelse
med intern audit (se 8.2.2) og myndighedens evaluering (se 5.6).

Henvisning: Procedure for Dokumentstyring.

4.2.4 Styring af registreringer

Registreringer er dokumenter, som knytter sig til sagsbehandlingen, eller
som kommunen har tilvejebragt som dokumentation for overholdelse af kva-
litetsstyringssystemets krav.

Registreringer er informationer og data, som modtages udefra, eller som
tilvejebringes i forbindelse med sagsbehandlingen eller som tilvejebringes for
at skaffe dokumentation for overholdelse af kvalitetsstyringssystemets krav
og for at sikre effektiv funktion af kvalitetsstyringssystemet.

Registreringer gennemfgres, styres og arkiveres efter retningslinierne i pro-
cedurer herom.

Henvisning: Procedure for styring af registreringer, herunder sagsakter.

5 Kommunens ansvar

5.1 Byradets forpligtelse

Byradet har - bistdet af den forvaltningsmaessige ledelse - det overordnede
ansvar for:

at organisationens opgavevaretagelse, processer og aktiviteter lever op til
kvalitetspolitikken og de tilknyttede mal, og

at certificering etableres og opretholdes i henhold til kvalitetsstyringsloven
Byradet ansvar omfatter ogsé kvalitetsstyringssystemet. Det betyder, at By-
radet har ansvaret for at politik, mal og procedurer bliver udmeldt, gennem-
fort og vedligeholdt pd relevante niveauer i organisationen, og at der afsaet-
tes ressourcer til formalet mm.

Den forvaltningsmaessige ledelses ansvar indbefatter:
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at politik og mal for kvalitetssikring, -styring og -udvikling efterleves og op-
fyldes fagligt tilfredsstillende

at sikre, at medarbejderne er informerede og bevidste om kvalitetsstyrings-
systemets krav og retningslinier i relation til aktuelle opgaver

at sikre, at der sker den ngdvendige ansvarsdelegerlng, og at alle Jprocesser
og sagsforlgb - hvor det relevant og pakraevet - forestds og overvages af
kompetent personale med forngden uddannelse, erfaring og indsigt

5.2 Sikring af brugernes tillid og tilfredshed

Det er vigtigt, at medarbejderne i kommunens Miljgomrade er bevidste om,
at kommunens overordnede mal med etableringen af kvalitetsstyringsord-
ningen er at sikre den faglige kvalitet og arbejde mod stadig stgrre tilfreds-
hed hos borgere og virksomheder, samt at kvalitetsstyringssystemet i forfgl-
gelsen af disse mal hele tiden undergar Igbende forbedringer.

M3lsaetningen om sikring af borgernes og virksomhedernes tillid til og til-
fredshed med sagsbehandlingen indebzerer komplekse forhold, fordi der let
kan vaere modstridende interesser blandt myndigheder og brugerne af natur-
og miljgadministrationernes ydelser, da natur- og miljglovgivhingen eksem-
pelvis skal medvirke til at vaerne natur og miljg, s& samfundsudviklingen kan
ske pa et baeredygtigt grundlag i respekt for menneskets livsvilkar og for
bevarelsen af dyre- og plantelivet.

Brugertilfredshed kan derfor ikke knyttes snaevert sammen med brugeres
oplevelse af det konkrete udfald af enkeltydelser i forhold til en lovgivning,
hvis hensigt er at virke restriktiv pa visse punkter. Maling af brugertilfreds-
hed er derfor relateret til oplevelsen af sagsbehandlingsprocesserne ved op-
gavevaretagelsen opfattet som en hgj grad af gennemsigtighed i processerne
fx vedrgrende analyser og undersggelser, planlaagning, de konkrete afggrel-
ser, information og kommunikation.

Afggrende brugertilfredshedsparametre vil vaere effektivitet (fx svar pa det
rette grundlag inden for gaeldende eller aftalt svarfrist) og lighed (lige be-
handling af alle pa et ensartet grundlag) snarere end enkeltsagers udfald.

5.3 Kvalitetspolitik
Kolding Kommune har vedtaget en kvalitetspolitik i Miljgomradet.

Henvisning: Miljgomradets Kvalitetspolitik
Politikken skal sikre, at:

myndighedskrav, almindelig god forvaltningsskik og fastsatte procedurer
overholdes

at brugere, medarbejdere og eventuelle samarbejdspartnere skal informeres
hurtigt og effektivt om omfang og indhold af indgdede aftaler og aftaleaen-
dringer samt om retningslinjer og anvisninger, der har betydning for en hen-
sigtsmaessig sagsbehandling

der anvendes personale og efter behov eksterne eksperter med anerkendt
faguddannelse og dokumenteret erfaring, herunder den ngdvendige indsigt
og kompetence inden for kommunens natur- og miljgadministrations an-
vendte principper, metoder, teknikker og procedurer, saledes at palagte op-
gaver kan varetages professionelt
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der kun benyttes eksterne eksperter og specialister, som kan sandsynligggre
at leve op til kvalitetskrav svarende til dem, der gaelder for kommunens mil-
joomrade

at ledelsen skal bidrage aktivt til at sikre den medarbejderudvikling og -
uddannelse (administrativt og fagligt), som er ngdvendig for at opfylde gael-
dende politik og mal

medarbejderne har en ensartet forstdelse for opgavelgsning og dokumenta-
tion af kvalitet

der planlaegges hensigtsmaessigt, navnlig i relation til sammenhangende
sagsforlgb med henblik pa at tilgodese brugernes behov og forventninger i
stgrst muligt omfang og inden for krav, der fglger af lovgivningen

der gennemfgres periodiske interessent- eller brugertilfredshedsundersggel-
ser med henblik pa at afdeekke, om kommunens opgavevaretagelse er af
tilfredsstillende kvalitet og tilstraekkeligt ensartet

intern audit- af kvalitetsstyringssystemets effektivitet samt myndighedens
evaluering af dets fortsatte egnethed og effektivitet skal gennemfgres Igben-
de og efter faste procedurer

5.4 Kvalitetsmal

5.4.1 Oversigt over kvalitetsmalene

Byrédet har vedtaget fglgende kvalitetsmal for kommunens miljgomrade:

Henvisning: Kolding Kommunes Miljgomrades kvalitetsmal

5.4.2 Planlaegning med hensyn til kvalitetsstyringssystemet

Byradet har ansvaret for, at kvalitetsstyringssystemets integritet oprethol-
des, nar andringer af kvalitetsstyringssystemet planlaegges og gennemfgres
- fx i forbindelse med kommunesammenlaegninger, indgaelse af forpligtende
samarbejder og organisationsandringer.

5.5 Ansvar, befgjelser og kommunikation

5.5.1 Ansvar og befgjelser

Det er byradet, der har det overordnede ansvar for kommunes kvalitetssty-
ringsordning. Byradet sikrer, at ansvar og befgjelser i relation til kommunens
varetagelse af sine natur- og miljgopgaver samt i relation til kvalitetssty-
ringssystemet er defineret og kommunikeret til kommunens medarbejdere,
herunder til den udpegede systemansvarlige - i form af en organisationsplan
med tilhgrende stillings- og jobbeskrivelser eller tilsvarende.

Henvisning: Organisationsdiagram for Teknisk Forvaltnings Miljgomrade
5.5.2 Den systemansvarlige

Til varetagelse af det daglige ansvar vedr. kvalitetsstyringssystemets udar-
bejdelse, vedligeholdelse og fortsatte udvikling er der af ledelsen udpeget en
systemansvarlig.

Den systemansvarlige har ansvar for at:
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ivaerkseette interne audit og analysere resultaterne heraf

analysere resultaterne fra eksterne audit

ivaerkseette brugertilfredshedsundersggelser og analysere resultaterne heraf
undersgge, om kvalitetsstyringssystemet fungerer og bidrager til at sikre
lovens formal og kommunens fastsatte kvalitetspolitik og -mal

falge status for korrigerende og forebyggende handlinger

holde sig orienteret om vaesentlige a&ndringer af organisatorisk, lovgiv-
ningsmaessig eller teknisk art, der vil kunne fa betydning for kvalitetssty-
ringssystemet

overveje eventuelle behov for forbedringer af kvalitetsstyringssystemet
foranledige opfglgning pa ledelsens beslutninger om forbedring og aendring
af kvalitetsstyringssystemet

folge status for den i nr. 8 naevnte opfalgning

sikre, at kvalitetsstyringssystemet er kendt af myndighedens medarbejdere
rapportere oplysninger samt undersggelses- og analyseresultater til ledelsen
Den systemansvarlige har en saerlig uddannelse til at kunne varetage de
ovennavnte opgaver og ansvar.

5.5.3 Intern kommunikation

Kolding Kommune gar ind for, at medarbejderne til hver en tid har let ad-
gang til at fremfgre kvalitetsrelaterede spgrgsmal, forslag og ideer. Forslag
til forebyggende handlinger behandles i henhold til fastsatte procedurer her-
om.

Henvisning: Procedure for ledelsens evaluering af kvalitetsstyringssystemet
og forebyggende handlinger til sikring af systemets funktion.

5.6 Myndighedens interne evaluering af kvalitetsstyringssystemet
Kommunalbestyrelsen lader med hgjst 12 maneders mellemrum gennemfgre
en evaluering af kvalitetsstyringssystemet for at sikre, at det fortsat er eg-
net, fyldestggrende og effektivt. Denne evaluering omfatter en vurdering af
muligheder for forbedring og af behovet for aendringer af systemet, herunder
mal og politik. Ved gennemfgrelse af evalueringen inddrages Udvikling-, Plan
og Bygomradet, samt Forsyningsomradets ledelse og medarbejdere.

Henvisning: Procedure for ledelsens evaluering af kvalitetsstyringssystemet
og forebyggende handlinger til sikring af systemets funktion.

6 Styring af ressourcer

6.1 Tilvejebringelse af ressourcer

Kommunens Miljgomrade har afsat de ressourcer, der er ngdvendige for at
indfgre og vedligeholde kvalitetsstyringssystemet og Ilgbende forbedre dets
effektivitet.

Ledelsen vil hvert &r vurdere, hvor mange ressourcer der er ngdvendige for
at tilgodese lgsningen af kvalitetsstyringsopgaven.

6.2 Menneskelige ressourcer

6.2.1 Generelt

Medarbejderne er kommunens Miljgomrade vigtigste ressource. Den enkeltes
kvalitetsbevidsthed og rettidige omhu er den mest afggrende faktor for til-
fredsstillende sagsbehandling.

6.2.2 Kompetence, bevidsthed og uddannelse/traening
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For at opnd den tilstraebte kvalitet vedrgrende kommunens miljgomrades
sagsbehandling gennemfgres relevant medarbejderuddannelse og -udvikling
af sdvel faglig som generel art.

De medarbejdere, der medvirker i opgavevaretagelsen, er anfgrt i persona-
learkivet/-databasen, som Igbende ajourfgres. Her er angivet medarbejder-
nes kvalifikationer, saerlige erfaringer og gennemfgrt uddannelse, herunder
gennemfgrt relevant efteruddannelse.

Deltagelse i relevante kurser samt laesning af relevante artikler og tidsskrif-
ter, samarbejde og udveksling af erfaringer med faglige kolleger udggr et
vaesentligt element i sdvel kommunens fortsatte kvalitetsudvikling og -
forbedring som i medarbejdernes personlige uddannelse og udvikling.

Behovet for efteruddannelse og medarbejderudvikling fastlaegges bl.a. gen-
nem periodiske medarbejderudviklingssamtaler med den enkelte medarbej-
der.

7 Arbejdets udfarelse
7.1 Planlaegning af opgavevaretagelsen
Teknisk Forvaltnings Miljgomrade sikrer, at

fastsatte sagsbehandlingstider kan overholdes

den rder over de ngdvendige procedurer, jf. kvalitetsstyringsloven og be-
kendtggrelse om kvalitetsstyringssystemet samt gvrige dokumenter, der er
ngdvendige for miljgomradet for at sikre effektiv planlaegning, funktion og
styring af sagsbehandlingen

disse dokumenter stilles til radighed for medarbejderne og eventuelle tilkgb-
te ressourcepersoner pa en sadan made, at de kan anvende dokumenterne i
praksis

7.2 Kgb af tjenesteydelser
7.2.1 Kgbsprocessen

Teknisk Forvaltnings Miljgomrade sikrer,

at der indhentes sagkyndig viden fra eksterne leverandgrer, i det omfang de
ngdvendige kompetencer ikke fuldt ud er til stede i kommunen

at der foregar en forlods stillingtagen til leverandgrers tilstraekkelige kompe-
tenceniveau, inden de benyttes

at kontraktens indhold kvalitetssikres forud for aftaleindgdelse

at der foretages vurdering og kontrol af kvalitet og miljgkrav af modtagne
ydelser og leverancer

at der gennemfgres ngdvendig opfglgning i forbindelse med fejl og mangler
at der jeevnligt - fx i forbindelse med myndighedens evaluering - tages stil-
ling til anvendte leverandgrers fortsatte tilstreekkelighed

7.2.2 Tvaerkommunal koordination

Sikring af koordination i forhold til Kolding Kommunes nabokommuner er
saerlig vigtig i den nye myndighedsstruktur, da mange opgaver inden for
natur og miljgomradet - isaer de nye opgaver, kommunen har overtaget fra
amtet - gar pa tvaers af kommunegraensen. Kommunen laegger derfor vaegt
pa et smidigt og gnidningsfrit samarbejde med nabokommunerne om for-
skellige opgavelgsninger.
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Det skal derfor sikres,

at der tages stilling til, om der i et foreliggende tilfeelde (som ikke er omfat-
tet af lovmaessig koordination) er tale om et kommunegranseoverskridende
spgrgsmal, for hvilket afggrelse i den padgaeldende kommune kan have kon-
sekvenser for forhold af betydning for en eller flere regionale, statslige eller
andre kommunale myndigheder

at der tages stilling til, om der er behov for et samarbejde mellem de bergrte
myndigheder

at det overvejes om det vil veere hensigtsmeessigt ad hoc eller permanent at
nedsatte udvalg til drgftelse af sager, som naevnt ovenfor.

7.3 Gennemfgrelse af sagsbehandlingen

Arbejdet gennemfgres i henhold til geeldende procedurer, og i varetagelsen
af komplekse sager skal det forngdne samarbejde etableres, jf. ovenfor un-
der 7.2.

Teknisk Forvaltnings Miljgomrade sikrer, at hver enkelt sagsbehandler med
selvsteendigt sagsansvar efter passende procedurer foretager en kontrolgen-
nemgang af eget arbejde, inden en konkret ydelse afsluttes.

8 Maling, analyse og forbedring

8.1 Generelt

Teknisk Forvaltnings miljgomrade gennemfgrer med passende mellemrum
maling/overvagning af brugertilfredshed.

8.2 Maling
8.2.1 Brugertilfredshed
Miljgomradets overvagning/maling af brugertilfredshed bestar i

udsendelse/behandling af spgrgeskemaer til borgere og virksomheder, eller
analyse af brugertilbagemeldinger, herunder rosende omtale og eventuelle
klager eller tilkendegivelser af utilfredshed eller tilfaeldige haendelser, som
omtales i dagspressen eller medierne.

kontakter til interesseorganisationer mv. gennem kommunens netvaerk

Henvisning: Procedure for brugertilfredshedsundersggelse af kommunens
ydelser

8.2.2 Intern audit

Teknisk Forvaltnings Miljgomrade gennemfgrer det, der kaldes intern audit,
som er kommunens egen kontrol eller maling af, om kvalitetsstyringssyste-
met fungerer, dvs. om de ngdvendige procedurer er indfgrt og anvendes.
Der tilvejebringes hvert ar en auditplan under hensyntagen til status og vig-
tighed af de processer og omrader, der skal auditeres, samt til resultaterne
af tidligere audit. Det sikres, at kvalitetsstyringssystemet er underkastet au-
dit med ca. 12 maneders mellemrum.

Der laegges ved intern audit veegt pd at undersgge, om processer og aktivite-
ter med betydning for faglig kvalitet udfgres som planlagt og pa en made,
der realiserer gaeldende mal, politik og procedurer i gvrigt.
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Valget af auditorer og intern audit gennemfgres i henhold til:

Henvisning: Procedure for Intern audit af kvalitetsstyringssystemet
Proceduren sikrer objektivitet og upartiskhed i auditprocessen. Auditorer
auditerer ikke deres eget arbejde eller ansvarsomrade, er i besiddelse af
tilstraekkelig faglig indsigt i det eller de omrader, som auditeres, og er ogsa
passende oplaert eller har modtaget undervisning i praktisk auditeringsarbej-
de.

Interne audit afsluttes med en skriftlig rapport med registrering af eventuelle
afvigelser samt udpegning af forbedringsomrader.

Lederen med ansvar for det omrade, der auditeres, sikrer, at der uden ung-
dig forsinkelse ivaerksaettes handlinger for at fjerne konstaterede afvigelser
og arsagerne dertil.

Opfglgningsaktiviteterne omfatter verifikation af de ivaerksatte handlinger og
rapportering af verifikationsresultater.

De tveergdende systemprocedurer auditeres hvert ar, mens sagsbehand-
lingsprocedurerne skal auditeres pa en made som sikrer, at disse procedurer
bliver gennemgaet over en firedrig periode. Intern audit kan have karakter af
en systematisk gennemgang af procedurer, instruktioner og tilknyttede do-
kumenter eller af systematisk gennemgang af enkeltsager. Der kan ogsa
veere tale om en kombination af de to former for audit.

Intern audit vil normalt omfatte emner vedrgrende kvalitetsstyringssyste-
mets effektivitet eller faglige kvalitet af udfgrte processer, organisationens
brugerbetjening, serviceniveau, kommunikation med og vejledning af bruge-
re osv.

Hele systemet vil vaere genstand for intern audit inden for en firedrig perio-
de.

8.2.3 Kvalitetssikring af processer

De processer og aktiviteter, som indgar i konkrete opgaver, kvalitetssikres -
meget ofte i form af en selvkontrol, hvor sagsbehandleren egenhandigt
checker, at alle delaktiviteter er gennemfgrt tilfredsstillende, inden afggrel-
sen frigives eller sagen erklaeres for afsluttet. Efter behov kan der medvirke
en saerskilt udpeget kvalitetssikrer og/eller en eller flere vejledere.

Relevante registreringer vedrgrende kvalitetssikring af processer kan indfg-
jes i sagsmappen i form af udfyldte checklister, pategninger, notater, rappor-
ter eller mgdereferater.

8.3 Styring af afvigelser

En vigtig del af kvalitetsstyringssystemet er at skabe den vidensdeling og
interne laering, som er grundlaget for organisationens forbedringskultur -
herunder, at der systematisk saettes ind over for observerede afvigelser i
form af fejl, mangler, utilsigtede haendelser eller tilsvarende kvalitetsproble-
mer. Styring og tilhgrende ansvar for at tage sig af afvigende opgavevareta-
gelse mv. er defineret i:

Henvisning: Procedure for afvigelser, afhjaelpende handlinger og korrigeren-
de handlinger.

8.4 Analyse og offentligggrelse af informationer om kvalitetsstyringssyste-
mets praestationer
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8.4.1 Analyse

Forud for offentligggrelse, myndighedens evaluering, jf. 5.6, og arsrapporte-
ring gennemfgres den forngdne bearbejdning af foreliggende informationer
om kvalitetsstyringssystemets praestationer. Analysen bygger pa viden og
indhgstede erfaringer, observationer, resultater eller tilsvarende fra interne
audit, brugertilfredshedsundersggelser, ledelsens og medarbejdernes forslag,
behandlede klager, haendelser omtalt i pressen etc.

8.4.2 Offentliggarelse

Kommunen offentligger pad sin hjemmeside hvert &r i marts maned oplysnin-
ger om kvalitetsstyringssystemets praestationer. Offentligggrelsen sker i
overensstemmelse med kravene herom i kvalitetsstyringsloven og den tilhg-
rende bekendtggrelse. Offentligggrelse er normalt et led i processen omkring
myndighedens evaluering af kvalitetsstyringssystemet og miljgomradets ars-
rapportering.

8.5 Forbedring

8.5.1 Lgbende forbedring

Teknisk Forvaltnings Miljgomrade forbedrer Igbende kvalitetsstyringssyste-
mets effektivitet, ved at anvende kvalitetspolitikken, kvalitetsmalene, resul-
tater af audit, analysen af data, de korrigerende og forebyggende handlinger
og ledelsesevalueringerne.

Kvalitetsstyringssystemets Igbende forbedring indgar i drgftelserne af ledel-
sesmaessige forhold i gvrigt.

8.5.2 Afhjaelpende handlinger og korrigerende handlinger

Teknisk Forvaltnings Miljgomrdde ivaerksaetter ved konstaterede fejl, mang-
ler eller afvigelser af vaesentlig art de ngdvendige afhjaelpende handlinger
og/eller korrigerende handlinger.

Teknisk Forvaltnings Miljgomrade registrerer afhjaelpende handlin-
ger/korrigerende handlinger og gennemgar dem bagefter - som et led i den
Igbende forbedring - for at konstatere deres tilstreekkelighed og effektivitet.

Henvisning: Procedure for afvigelser, afhjaelpende handlinger og korrigeren-
de handlinger.

8.5.3 Forebyggende handlinger

Teknisk Forvaltnings Miljgomrade ivaerksaetter ogsa de ngdvendige forebyg-
gende handlinger, som fjerner arsagen til en potentiel afvigelse, potentiel fejl
eller anden ugnsket potentiel situation.

Teknisk Forvaltnings Miljgomrade registrerer forebyggende handlinger og
gennemgar dem bagefter - fx i forbindelse med evalueringen af systemet -
for at konstatere systemets tilstraekkelighed og effektivitet.

Henvisning: Procedure for ledelsens evaluering af kvalitetsstyringssystemet
og forebyggende handlinger til sikring af systemets funktion.

8.6 Ekstern audit og certificering

Et tillidsskabende element i opfglgningsarbejdet er gennemfgrelsen af den
lovpligtige certificering af kommunens kvalitetsstyringssystem ved et akkre-
diteret certificeringsorgans eksterne audit. Denne aktivitet har form af en
uvildig tredjeparts bekraeftelse og attestation af, at kvalitetsstyringssystemet
er feerdigudviklet, er effektivt indfgrt i organisationen i praksis og dermed
efterleves i det daglige, at systemet er genstand for interne audit, at myn-
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dighedens arlige evaluering gennemfgres og dokumenteres, sdledes at den
Igbende forbedring af systemet dermed sikres til gavn for borgere og virk-
somheder i sidste ende.

Disse audit gennemfgres i form af et certificeringsaudit (fgrste gang), der
gentages som recertificeringsaudit med 4 ars mellemrum. I hver 4-
arsperiode gennemfgres tillige et antal eksterne opfglgningsaudit, hvor en
naermere defineret brgkdel af det samlede system gennemgas ved omfat-
tende stikprgve, idet hovedregelen er, at der ikke ma ga over 12 méneder
mellem hvert af de eksterne besgg.

Stikprgverne kan foruden interview af ledelse og medarbejdere besta i, at
gennemfgrte sager udtages til naermere granskning med henblik pd konsta-
tering af, om de er gennemfgrt i overensstemmelse med det planlagte i form
af reguleringens bestemmelser og de fastlagte sagsbehandlingsprocedurer.

Certificeringsorganets bedgmmelse dokumenteres gennem rapporter og ud-
stedte certifikater, der bevidner systemets overensstemmelse med kvalitets-
styringslovens bestemmelser.
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